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In 8 stappen naar modern 
werken
Perfect afgestemd op jouw business.



Managementsamenvatting
Modern werken is werken via de Cloud, met tools die je in staat stellen het beste uit jezelf en je werkdag te halen. 

Door op een veilige manier altijd en overal samen te werken en flexibel te zijn in je keuze voor apparaten en 

applicaties. 

Ondanks dat veel organisaties al gedeeltelijk via de Cloud werken, wordt de transitie naar volledig modern 

werken vaak nog uitgesteld. Omdat je niet weet waar je moet beginnen, de IT-afdeling het al druk genoeg heeft 

of omdat de organisatie specifieke eisen stelt aan de beveiliging. Het is echter een misverstand dat de overstap 

naar modern werken in één keer moet gebeuren. Een gefaseerde uitrol is zeer goed mogelijk en in sommige 

situaties zelfs aan te raden. Bijvoorbeeld als er projectmatig, in teams of afdelingen gewerkt wordt. Met dit 

8-stappenplan weet je zeker dat je niets over het hoofd ziet en kan de overstap naar modern werken 

gecontroleerd uitgevoerd worden.

De acht stappen bestaan uit:

1.  In kaart brengen  
van de bestaande IT-infrastructuur

2. Achterhalen 
wat de wensen zijn

3. Een centrale plek creëren 
om bestanden op te slaan

4. Modern werken  
op een veilig manier

5. De juiste   
licenties regelen

6. Eenvoudig apparaten 
toevoegen en beheren

7. Jouw werkdag  
leuker en beter maken

8. Zorgen voor   
ondersteuning op maat

2

is het namelijk cruciaal dat je begrijpt hoe mensen 
werken, waarom ze dat zo doen en welke wensen ze 
hebben om hun werk nóg beter en slimmer uit te 
kunnen voeren. Pas wanneer je dat weet, kun je 
bepalen welke applicaties en oplossingen het beste 
passen bij jouw organisatie. 

Vervolgens is het zaak om het moderne werken vorm 
te geven met de juiste licenties en 
beveiligingsmaatregelen. Uiteraard besteed je ook 
hierbij weer aandacht aan zowel de technologische, 
als de menselijke kant. Wat betekent dat je 
beheerders én eindgebruikers in een vroeg stadium 
betrekt bij de keuzes die je maakt. Op die manier 
creëer je een breed draagvlak en voelt iedereen zich 
gehoord. Waarbij de één iets meer aanmoediging 
nodig zal hebben dan de ander om het 
moderne werken te omarmen. Dat is waarom we in 
ons stappenplan ook uitgebreid stil staan bij adoptie 
en training.

Tot slot mag natuurlijk het beheer en de 
ondersteuning in de vorm van een gekwalificeerde 
servicedesk niet ontbreken wanneer je modern 
werken introduceert in je organisatie. Dit kunnen 
eigen IT-medewerkers zijn, maar je kunt er ook voor 
kiezen om deze ondersteuning in te huren.

Wanneer je alle stappen hebt doorlopen, dan heb je 
de juiste knowhow in huis om modern werken een 
zachte landing te geven binnen je organisatie.

Gedurende dit traject besteed je aan de ene kant 
aandacht aan de infrastructuur en techniek en aan 
de ander kant aan de organisatorische en menselijke 
aspecten van modern werken. Om modern werken 
binnen de hele organisatie succesvol te laten zijn, 



Van traditioneel naar modern werken
Meer dan tien verschillende applicaties en 
schermen die openstaan op je pc en tal van 
post-its met wachtwoorden en reminders op en rond 
je bureau. Klinkt bekend? Voor veel medewerkers is 
dit de dagelijkse realiteit. Bovendien is het maar een 
topje van de ijsberg, want achter al die applicaties en 
post-its gaan nog veel meer uitdagingen schuil. Denk 
aan verschillende bestandsversies die in omloop 
zijn, beveiliging die te wensen overlaat, verouderde 
technologie en een gebrekkige communicatie en 
samenwerking. 

De manier waarop we vandaag de dag werken en
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“De manier waarop we vandaag de dag 
werken wordt complexer en vraagt steeds meer 

van medewerkers.”

samenwerken wordt complexer en vraagt steeds
meer van medewerkers. Toch hebben velen het idee 
dat ze teruggaan in de tijd zodra ze op hun werkplek 
aankomen. Vooral jonge, digitaal vaardige 
medewerkers verwachten dat hun werkplek net zo 
flexibel is als zijzelf zijn. Zij willen overal kunnen werken, 
wanneer het hen uitkomt en op ieder apparaat. Of ze 
nu op kantoor zijn, in de trein zitten of bij een klant zijn 
aan de andere kant van de wereld. De technologie 
is er, dat is het probleem niet, maar hoe zorg je er als 
bedrijf of organisatie voor dat modern werken de 
nieuwe standaard wordt? Op een veilige en 
doeltreffende manier? Tegen niet al te hoge kosten? 
Op die vragen geven wij je graag antwoord.



 In kaart brengen van de bestaande  
 IT-infrastructuur
 Om modern werken succesvol te 
 implementeren in jouw organisatie, is het 
 belangrijk om eerst in kaart te brengen hoe 
de huidige IT-infrastructuur is ingericht. Denk hierbij 
aan zaken als:

• Dataopslag
• Dataverkeer
• Besturingssystemen 
• Hardware
• Software
• Beveiliging
• Back-ups

Vergeet ook de zogenaamde schaduw-IT niet die bij 
veel organisaties ontstaat wanneer medewerkers 
naar alternatieve oplossingen zoeken voor 
verouderde systemen. Voorbeelden hiervan zijn het 
op eigen initiatief gebruiken van applicaties als 
DropBox, Google Forms, WeTransfer, Evernote, 
WhatsApp en Outlook Agenda. Al deze verschillende 
oplossingen en systemen zorgen voor een 
versnipperd IT-landschap. Hierdoor wordt je 
werkomgeving onnodig complex en de stap naar 
modern werken alleen maar groter. Hoe complexer je 
digitale werkomgeving namelijk is, hoe moeilijker het 
wordt om alles goed te beheren. Daarom is modern 
werken vooral gericht op het creëren van simpele, 
krachtige en intelligente oplossingen.
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“Hoe complexer
je digitale werkomgeving 
namelijk is, hoe moeilijker
het wordt om alles goed 

te beheren.”



5

          Achterhalen wat de wensen zijn
           De tweede stap is achterhalen welke 
           resultaten je wilt behalen en wat voor 
           jouw organisatie de belangrijkste 
           voorwaarden zijn voor modern werken. 
Staat beter en efficiënter samenwerken hoog op de 
agenda? Is het belangrijk dat medewerkers altijd en 
overal toegang hebben tot specifieke 
bedrijfsapplicaties? Of zijn er werkprocessen die 
gedigitaliseerd moeten worden? Naast deze 
organisatiebrede wensen, zijn er vaak ook 
specifieke wensen van individuele medewerkers. 
Zo stellen binnendienstmedewerkers hele andere 
eisen aan modern werken dan collega’s die vaak op 
pad zijn. Ook worden er vaak (repetitieve) taken of 
handelingen uitgevoerd die eenvoudiger of slimmer 
kunnen, zonder dat medewerkers zich dit 
realiseren. 
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“Vaak worden er (repetitieve) taken of 
handelingen uitgevoerd die eenvoudiger of 
slimmer kunnen, zonder dat medewerkers 

zich dit  realiseren.”

Het is daarom aan te raden om medewerkers in 
een vroeg stadium te betrekken bij het modern 
werken-traject en de wensen en behoeften 
gestructureerd in kaart te brengen. Een goede 
methode hiervoor is het maken van een 
onderverdeling in een aantal strategische 
onderwerpen zoals:

• Samenwerken
• Communicatie
• Productiviteit

Vervolgens kun je de juiste oplossingen en tools 
koppelen aan deze drie thema’s. Dit kunnen nieuwe 
producten zijn, maar ook bestaande software kan 
tegenwoordig vaak prima geïntegreerd worden in 
een online werkomgeving. Een IT Business Consultant 
kan je hierbij adviseren en helpen. 



          Een centrale plek creëren om  
          bestanden op te slaan
           Zodra je een compleet beeld hebt van 
           de huidige IT-infrastructuur en 
           gebruikerswensen, is het tijd om de 
voorwaarden te scheppen om straks slim en veilig 
aan de slag te gaan met modern werken. De 
eerstvolgende stap daarbij is het creëren van een 
centrale plek om bestanden op te slaan. Zo’n centrale 
plek is de Cloud van Microsoft. 
Een digitale werkomgeving die voor iedereen op 
afstand toegankelijk is. Op ieder moment en vanaf 
ieder apparaat. Of je nu werkt vanaf een pc, laptop, 
tablet of smartphone. 

De verschillende toepassingen van Microsoft Office 
365 maken bovendien het moderne werken én 
samenwerken een stuk leuker en makkelijker. Collega’s, 
klanten en partners kunnen bijvoorbeeld dankzij 
Microsoft Teams vanaf verschillende locaties 
tegelijkertijd aan een document werken, zonder bang 
te zijn dat ze elkaars informatie overschrijven of in de 
verkeerde versie werken. Ook kunnen ze realtime met 
elkaar overleggen met behulp van de chatfunctie of 
door middel van videobellen. Geen gedoe meer met 
versiebeheer en het eindeloos rondmailen van 
documenten. Beslissingen kunnen sneller genomen 
worden en alle informatie is terug te vinden op één 
centrale plek.
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3   De juiste licenties 
  regelen
  Of je nu op kantoor achter je pc kruipt, 
  thuis je laptop openklapt of onderweg 
  via je smartphone inlogt, bij modern 
werken beschik je altijd en overal over alle informatie, 
tools en documenten die je nodig hebt om jouw 
werkdag goed te beginnen. Of te eindigen. 
In stap 4 kijk je daarom verder dan alleen de pc op 
kantoor. Alle apparaten die de medewerkers 
gebruiken, moeten dezelfde mogelijkheden bieden 
voor modern werken. Dit regel je met de juiste 
licenties. Dit klinkt simpel, maar vraagt wel wat kennis 
en kunde. De ontwikkelingen gaan namelijk razendsnel. 
Hierdoor veranderen licenties, voorwaarden, 
programma’s en diensten ook constant. 
Welke licentieprogramma’s voor jouw organisatie het 
meest geschikt zijn, hangt af van verschillende 
factoren, waaronder:

• Aantal gebruikers en apparaten
• Gewenste functionaliteiten
• Type gebruikers

Een IT Business Consultant kan je helpen bij het 
maken van de juiste keuzes voor jouw organisatie. 
Waarbij niet alleen gekeken wordt naar de 
behoeften vandaag, maar ook naar de wensen voor 
morgen.
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             Modern werken op een veilige  
             manier
              Gefeliciteerd! Je beschikt nu over de 
              juiste licenties en een centrale plek van 
              waaruit jij en je collega’s kunnen 
werken én samenwerken. Maar daarmee ben je er 
nog niet. Sterker nog, dit is pas het begin. De volgende 
stap is ervoor zorgen dat het (samen)werken gebeurt 
op een veilige en verantwoorde manier. Niet alleen 
om kwaadwillende buiten de deur te houden, maar 
ook om ervoor te zorgen dat je voldoet aan de nieuwe 
privacywetgeving; de AVG. Dit bereik je door slimme 
technologie en slimme processen.

Microsoft biedt bijvoorbeeld een uitgebreid pakket aan 
beveiligingsmaatregelen, die wereldwijd voldoen aan 
de strengste eisen. Bovendien heb je, dankzij 
uitgebreide autorisatiemogelijkheden, alle controle 
over wat er met je gegevens gebeurt en wie er 
toegang toe heeft.

Aan de andere kant gaat veiligheid ook over 
bedrijfsprocessen en menselijk gedrag. Je kunt nog 
zulke geavanceerde technologieën hebben, als 
medewerkers de wachtwoorden met een post-it op 
hun beeldscherm blijven plakken, dan schiet je daar 
weinig mee op. Kijk daarom altijd naar het 
totaalplaatje en investeer indien nodig in 
bewustwording en training van medewerkers. 
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5 Intune is een clouddienst voor het beheren van 
bedrijfsmobiliteit, ook wel Enterprise Mobility 
Management (EMM) genoemd. Hiermee richt de 
systeembeheerder heel eenvoudig smartphones, 
tablets, laptops en ook vaste werkplekken op afstand 
in. Autopilot zorgt er vervolgens voor dat je als 
gebruiker je nieuwe laptop, tablet of smartphone - of 
dit nu een Apple-, Android- of Windowsapparaat is - 
meteen kunt gebruiken. Het enige wat je hoeft te doen, 
is het serienummer doorgeven, verbinding maken met 
het bedrijfsnetwerk en inloggen met je 
gebruikersnaam en wachtwoord. Het apparaat meldt 
zich vervolgens automatisch aan bij jouw digitale 
werkomgeving waar je alles terugvindt wat je nodig 
hebt voor een succesvolle werkdag.

             Eenvoudig apparaten 
             toevoegen en beheren
              Het inrichten van al die verschillende 
              apparaten kan voor een 
              systeembeheerder een kostbare en 
tijdrovende klus zijn. Zeker als verschillende 
medewerkers verschillende gebruikerswensen 
hebben. Om productief te zijn en prettig te kunnen 
werken, wil je als gebruiker immers dat je 
voorkeursinstellingen en applicaties op ieder 
apparaat gelijk zijn. Waar dit met de traditionele 
manier van werken vrij complex en arbeidsintensief 
was, kan dit met het moderne werken een stuk 
eenvoudiger gerealiseerd worden. Windows heeft 
daar namelijk een slimme oplossing voor: Windows 
Intune in combinatie met Windows Autopilot. 
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             Jouw werkdag leuker en beter 
             maken
              Modern werken is leuker en beter 
              werken, met alle voordelen die horen 
              bij werken vanuit de Cloud. Maar hoe 
benut je al die voordelen? Je weet inmiddels waar 
modern werken voor jouw organisatie aan moet 
voldoen én je hebt alle tools in handen om dit voor 
elkaar te krijgen. Op een veilige, kwalitatief 
hoogwaardige en efficiënte manier. Tegen zo laag 
mogelijke kosten. Nu is het tijd om daadwerkelijk aan 
de slag te gaan. 

Maak samen met je IT-afdeling of -dienstverlener een 
plan van aanpak, waarbij je je medewerkers 
meeneemt in de overstap. Training is in deze fase van 
het stappenplan het toverwoord. 
Reserveer voldoende tijd en budget om medewerkers 
wegwijs te maken in het moderne werken. Waarbij je 
oog hebt voor de verschillen in je team. 
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“Reserveer voldoende tijd en budget om medewerkers 
wegwijs te maken in het moderne werken. Waarbij je 

oog hebt voor de verschillen in je team.”

De één wordt blij van de nieuwste snufjes en 
handige tools terwijl de ander e-mail al spannend 
genoeg vindt. Laat iedereen daarom op zijn of haar 
eigen tempo kennismaken met de functionaliteiten en 
mogelijkheden van het nieuwe werken. In een veilige 
omgeving, waar fouten gemaakt kunnen worden en 
waar men zelf ervaart hoe de nieuwe technologie 
werkt. Om je medewerkers nog meer uit te dagen kun 
je daarbij gebruik maken van spelelementen. Dit wordt 
ook wel ‘gamification’ genoemd. 

De zogenaamde ‘early adopters’ die niet kunnen 
wachten om het moderne werken te omarmen, 
kunnen vervolgens hun collega’s helpen om ook de 
overstap te maken. Deze trainingsfase is echter geen 
stap die je alleen maar even hoeft af te vinken. Leren 
en bijblijven is een continu proces. Zorg daarom voor 
doorlopende instructie en training en periodieke 
informatie over nieuwe functionaliteiten.



             Zorgen voor ondersteuning op 
             maat
              Tot slot zorg je er natuurlijk voor dat je 
              medewerkers kunnen rekenen op de 
              juiste ondersteuning, bijvoorbeeld in de 
vorm van een goed opgeleide servicedesk. 
Servicedeskmedewerkers en IT-beheerders zijn 
immers hét centrale aanspreekpunt als het gaat om 
nieuwe technologieën. 

Zeker als je net bent gestart met modern werken, 
zullen er veel gebruikersvragen zijn. Om al deze 
vragen snel en vakkundig te kunnen behandelen, is het 
belangrijk dat je servicedesk de techniek én de 
eindgebruiker begrijpt. Technische trainingen en 
erkende certificeringstrajecten kunnen uitkomst 
bieden. Maar maak daarnaast vooral ook gebruik van 
de moderne technologie die je voor handen hebt. 
Denk bijvoorbeeld aan een chatbot die medewerkers 
kan ondersteunen en veel gestelde vragen kan 
beantwoorden. 

Heb je zelf geen IT-afdeling of servicedesk? Dan kun 
je het beheer natuurlijk ook uitbesteden. Maak daarbij 
goede afspraken over de dienstverlening en 
responsetijden. Bij modern werken hoort immers een 
moderne response. Of kies voor een dienstverlener die 
je van a tot z begeleidt bij je overstap naar modern 
werken via de Cloud.
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“Denk is aan een 
chatbot die medewerkers 
kan ondersteunen en veel 

gestelde vragen kan 
beantwoorden.”
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Over MostWare

Bij MostWare geloven we dat iedere 
organisatie toegang moet hebben tot de 
mooiste IT-oplossingen. Daarom delen wij al 
sinds 1990 graag onze kennis en kunde. 
Inspireren met IT noemen we dit. Dat doen we 
altijd vanuit het oogpunt van onze klant. Door 
verder te kijken dan de vraag die vandaag op 
tafel ligt. Daarbij zijn we niet bang om buiten 
de gebaande paden te treden. Zo vinden we 
oplossingen die ook morgen en in de toekomst 
nog aansluiten bij jouw bedrijfsvisie. Of je nu 
aan de slag wilt met modern werken, alles wilt 
weten over slimme data of je infrastructuur en 
beveiliging naar een hoger plan wilt tillen, met 
gave technologieën maken we jouw werkdag 
leuker en beter.

Meer weten?
Hebben wij je nieuwsgierigheid 
gewekt en wil je graag eens 
brainstormen over jouw 
businesscase? Neem dan gerust 
contact met ons op via 071-5791010. 
Geheel vrijblijvend natuurlijk!

Conclusie
Modern werken is geschikt voor iedere organisatie. 
Klein of groot. Met of zonder IT-afdeling. In welke fase 
van de digitale transitie je ook zit. Het is echter geen 
‘one size fits all’. Juist bij modern werken is het de kunst 
om de aanpak en producten te kiezen die passen bij je:

• Organisatie
• Mensen
• Manier van werken
• Toekomstvisie
 

Simpelweg alles aanzetten wat Office 365 biedt, is niet 
de oplossing. Dit geldt ook voor rigoureus alle 
huidige applicaties het raam uitgooien. Het is heel 
goed mogelijk om je CRM-programma, 
boekhoudpakket, website- en mailbeheer in de online 
werkomgeving te integreren met de slimme nieuwe 
technologieën van bijvoorbeeld Microsoft 365. 
Zodat alles wat jij en je collega’s op een werkdag 
nodig hebben, altijd en over beschikbaar is. En met 
de juiste ondersteuning en training zorg je ervoor dat 
iedereen optimaal profiteert van modern werken via 
de Cloud.

Over de auteurs Marc Both en 
Thomas Kool 

Marc heeft een passie voor het begeleiden 
van organisaties naar een leukere, efficiëntere 
en veiligere werkdag voor haar medewerkers. 
Of dat nu is door het implementeren van een 
SharePoint omgeving, Teams te laten werken 
voor een organisatie of het implementeren van 
nieuwe veiligheidsmaatregelen.
 
Thomas werkt al meer dan 15 jaar voor 
MostWare in uiteenlopende rollen, maar 
altijd met als doel om mensen, processen en 
technologieën aan elkaar te verbinden. Hij 
krijgt energie van het vooruit helpen van 
organisaties en ervoor te zorgen dat de 
werkdag niet alleen beter wordt door 
technologie, maar vooral ook leuker!

Marc Thomas


